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Tajékoztatd
(fliggetlen kozvetitd)

cégnév: Csapesz-Bike Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

székhely: 4060 Balmazujvaros, Kastélykert utca 7.

nyilvantartasi azonositoja (cégjegyzékszama): 09-09-017012

levelezési cim: 4060 Balmazujvaros, Kastélykert utca 7.

feliigyeleti hatosag megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (kozponti levélcim: 1850
Budapest, Kozponti telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: (36-1) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban
szerepel. A nyilvantartast ellenérizni lehet a fenti elérhetéségeken, illetve a
www.mnb.hu honlapon keresztiil.

Tarsasagunk €s a Tarsasagunk altal a kozvetitoi tevékenység sordn igénybe vett,
Tarsasagunkkal megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo
személy altal e tevékenysége soran okozott karért Tarsasagunk felel.

Tarsasagunk tObbes tigynokként a Magyar Cofidis Bank Zrt, megbizo
megbizasabdl jar el.

Térsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing
nyujtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésétdl elkiiloniild - személyre
szabott ajanlasok adésa (hiteltandcsadas) szolgaltatast nem nyujt.

Tarsasagunk tobbes ligynokként a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat
kizardlag a megbizotdl fogadhat el. Tarsasagunk a Magyar Cofidis Bank Zrt. pénziigyi
intézménytdl kozvetitdi dijat nem kap.

Tarsasagunk biztositja, hogy az ligyfél Tarsasdgunk magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzolhesse.

Térsasagunk a szobeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében, annak nyitvatartasi idejében, a telefonon k6zdlt szobeli panaszt a tdblazat
szerinti id6szakban, irasbeli panaszt elektronikus eléréssel, a tdblazatban megadott e-
mail cimen

- izemzavar esetén megfelelé mas elérhetéséget biztositva - folyamatosan fogadja a lenti
elérhetoségeken:

Panaszkezelési csatornak Elérhetoség

Ugyfelek szdmdra nyitvatarto helyiségekben | Munkanapokon: 9-6ratol 16-0raig
E-mail cim: csapeszkerekpar@t-online.hu

Honlap: www.csapesz.hu

Telefon: +36 30 349 5439

Tarsasdgunk a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az
ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
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lehetséges, Tarsasagunk a panaszrol és adott esetben az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek
megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.
Tarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd, jogszabalyban eldirt hataridon beliil megkiildi az tigyfélnek.

A hitelez6 valamint Tarsasagunk szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz
elutasitasa esetén vagy ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, az alabbi
szervekhez fordulhat:

a. A szerzddés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése
érdekében a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigy1 Bekéltetd Testiilet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet: aktualis elérhetésége: Pénziigyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest
Pf.:172., telefon: +36-40-203-776, www.penzugyibekeltetotestulet.hu.

b. Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvényben hivatkozott jogszabalyok

fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése miatt, a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet; Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1850 Budapest, telefon: 06-1-4282-600, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

i) Tarsasagunk az {ligyfél szamara mas — pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsiild — szolgaltatasa ellenértékeként
o kiszallitas dijat szamit fel.
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